ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIZOPOLIS

o8

PLANO MUNICIPAL

DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO

MUNICIPIO DE MARIZOPOLIS-PB

”r = efeiti ce g u Rua Jodo Vicente de Almeida, SN - Centro - CEP: 58819-000 - Marizépolis-PB
mmmﬁg%g&’s lelefone: (83) 3544-1050 | www.marizopolis.pb.gov.br

T




ks M‘-mzapdls-\"

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIZOPOLIS

SUMARIO
APRESENTACAO

1. INTRODUCAO

2. RESPALDO LEGAL DO ATENDIMENTO SOCIO EDUCATIVO EM MEIO
ABERTO
2.1. Liberdade Assistida

2.2. Prestacdo de servigo a Comunidade

3. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

4. MARCO SITUACIONAL
4.1. Fluxo Operativo da MSE no Municipio de Marizopolis
4.2. Saude
4.3. Capacitacdo Profissional e Profissionalizagédo
4.4. Abordagem familiar e comunitaria

4.5. Sistema de Justica e Seguranca

5. MODELO DE GESTAO MUNICIPAL DO ATENDIMENO SOCIOEDUCATIVO
6. MONITORAMENTO E AVALIACAO

7. EIXOS OPERATIVOS — Metas, Prazos e Responsaveis
8. CONSIDERACOES FINAIS

9. REFERENCIAS

"-'" "“"E””fm Rua Jodo Vicente de Almeida, SN - Centro - CEP: 58819-000 - Marizépolis-PB
Oampmmfssoeﬁ'aba!ho lelefone: (83) 3544-1050 | www.marizopolis.pb.gov.br




ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIZOPOLIS

APRESENTACAO

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 inovou e avangou em varios aspectos, dentre 0s
quais a questdo da infancia e juventude merece destaque, pois imprimiu uma nova visao relacionada ao
tema. Assim, foi elaborada a Lei Federal 8.069/1990 - Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA, na
qual as criancas e os adolescentes do pais passaram a ser reconhecidos como sujeitos de direito e ter
prioridade absoluta na garantia de acesso a politicas pablicas.

Neste sentido, as medidas socioeducativas surgem enquanto estratégia substitutiva as
intervengdes previstas no antigo Codigo de Menores, que até entdo norteava o atendimento aos
adolescentes autores de ato infracional. Embora possuam ainda aspectos sancionatérios e coercitivos, as
medidas socioeducativas dispostas no ECA se constituem enguanto oportunidades de inser¢do em
processos educativos que visam a construgdo ou reconstrucdo deprojetos de vida desatrelados da préatica
de atos infracionais e, simultaneamente, na incluséo social. Nesta perspectiva, em 18 de janeiro de 2012
foi instituido o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo —SINASE, pela Lei Federal 12.594.

Nos ultimos dez anos, a execucdo das medidas socioeducativas em meio aberto passoupor um
processo de municipalizacéo, viabilizando assim um melhor atendimento, considerandoas especificidades
regionais. Na cidade do Salvador esse compromisso foi assumido pela gestdiomunicipal, através da criacao
da Central de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto - CMSE(2005), alocada na Fundacéo Cidade
Mée - FCM, para realizar a implementacdo das medidas socioeducativas em meio aberto, que objetivou,
prioritariamente, o desenvolvimento de uma agdo socioeducativa sistematizada e sustentada nos
principios dos direitos humanos.

Considerando o processo de descentralizagédo territorial do atendimento socioeducativo, no
segundo semestre de 2015 iniciou-se a transicdo da competéncia de execucdo das medidas
socioeducativas da Fundagdo Cidade Mae - FCM para a Secretdria de Promogdo Social Esporte e
Combate a Pobreza —~SEMPS, através da Coordenadoria de Protecdo Social Especial -CPSE. Como
materializacdo deste processo, tal servico passou a ser efetivado nos Centros Especializados de
Assisténcia Social - CREAS.

Neste contexto, o presente Plano Municipal de Atendimento Socioeducativo — PMASE integra a
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politica de assisténcia social do municipio de Marizdpolis, prevendo execucdo no decénio 2021-2031,
sendo elaborado e executado de forma intersetorial. Sua proposta é reconhecer/revisitar a estrutura e
verificar a funcionalidade dos servicos de atendimento face arealidade apresentada atualmente, para
apontar dire¢cdes possiveis em relacdo ao cumprimento das medidas socioeducativas em meio aberto.
Assim, este Plano configura-se como um passo adiante dos novos marcos regulatériose deve
produzir efeitos na qualificacdo do atendimento a adolescentes autores de ato infracional e a suas familias,
criando oportunidades de construcdo de projetos de autonomia e emancipacdo cidada, e sua

concretizagéo.
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1. INTRODUCAO

Em fevereiro de 2004, a Secretaria Especial dos Direitos Humanos — SEDH, por meio da
Subsecretaria Especial de Promocéo dos Direitos da Crianga e do Adolescente - SPDCA,em  conjunto
com o Conselho Nacional da Crianca e do Adolescente - CONANDA e com o apoio do Fundo das
Nacdes Unidas para a Infancia - UNICEF, sistematizaram e organizaram a proposta do Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo - SINASE. Em novembro deste mesmo ano, foi promovido um amplo
didlogo nacional com atores do Sistema de Garantia de Direitos - SGD para a construcdo deste
documento, que se constitui enquanto guia na implementacao das medidas socioeducativas.

A Socioeducacdo, como politica publica especifica é imprescindivel para resgatar aimensa
divida histérica da sociedade brasileira com a populacdo adolescente, vitima principal dos altos indices
de violéncia. Tem como contribuicdo a edificacdo de uma sociedade justa que zela pela educacdo como
meio principal de formacéo individual e cidada de seus adolescentes.

O SINASE reafirma a diretriz do Estatuto sobre a natureza pedagoégica da Medida
Socioeducativa. Para tanto, este sistema tem como plataforma inspiradora os acordosinternacionais
sobre direitos humanos dos quais o Brasil é signatario, em especial na area dosdireitos da crianca e do
adolescente. Ainda sob orientagdo do SINASE, h4d uma priorizacdodas medidas socioeducativas em
meio aberto, art. 117 a 119 do ECA (Prestacao de Servico aComunidade - PSC e Liberdade Assistida
- LA) em detrimento das medidas privativas ourestritivas de liberdade em estabelecimento
educacional (Semiliberdade e Internacdo), haja vista que estas ltimas somente devem ser aplicadas
em carater de excepcionalidade e brevidade.

A priorizacdo das medidas socioeducativas em meio aberto € uma estratégia que visa garantir
o direito do adolescente autor de ato infracional a convivéncia familiar e comunitaria, posta pelo ECA.
Em consonancia a este ponto, vem-se constatando que a elevagdo do rigor das medidas de
privacdo/restricdo de liberdade ndo tem melhorado substancialmente a inclusdo social dos egressos do
sistema socioeducativo, nem tampouco sua ressocializacao.

Sendo assim, 0 PMASE de Salvador foi elaborado conforme preconiza o SINASE, envolvendo
a sociedade civil organizada, o poder publico municipal e o Sistema de Justica na construcdo desta
politica publica especifica, delegando responsabilidades e tracando objetivos,prazos e metas.
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Inspirando-se nos eixos do SINASE, os objetivos e metas apresentados neste PMASE visam
equacionar antigos problemas, propor mudancas e apresentar solucdes a curto, médio e longo prazos.
Seu monitoramento se dara através de cronograma pactuado com o0s principais atores do SGD e
aprovados pela coordenacdo municipal do SINASE, que serd instalado para garantir a execucao das
medidas socioeducativas em meio aberto. Para tanto, sera criada a Comissdo Municipal de Avaliacao e
Acompanhamento do Sistema Socioeducativo em Meio Aberto, que tera como finalidade promover a
articulacdo e a integracdo dos 6rgdos e entidadesenvolvidos na rede de atendimento socioeducativo e
participara na elaboracdo e no planejamento de acOes estratégicas destinadas ao atendimento de
adolescentes autores de atos infracionais.

A partir da composicdo da comisséo de trabalho, deliberada pelo CMDCA, iniciaram-se
reunides onde foram definidos a estrutura do plano, a constru¢do do marco legal, o histéricode medidas
socioeducativas do municipio e o perfil da populacéo atendida, a partir do diagndstico situacional e dos
objetivos e metas a serem alcancados nos proximos dez anos porcada seguimento. Sob orientacao de
quatro eixos estratégicos, o Plano se estrutura em Gestdo do SINASE, Qualificacdo do Atendimento,
Participacdo e Autonomia do Adolescente e Sistema de Justica e Seguranca.

Podemos afirmar que o presente documento se configura em um novo mecanismo na busca
pelo atendimento qualificado ao adolescente autor de ato infracional, sendo um desafioa articulacdo e a
participacdo efetiva das politicas intersetoriais, pois visa ndo somente a responsabilizagdo do
socioeducando com seu ato infracional, mas o desenvolvimento de sua autonomia, (re)construcdo de

projetos de vida e abandono da préatica de atos infracionais.
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2. RESPALDO LEGAL DO ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO

A municipalizagdo do Sistema Socioeducativo encontra-se pautada no ECA como diretriz desta
politica de atendimento e também como indicacdo do rol dos principios e marco legal do SINASE, a
medida que aponta para a necessidade de executar o atendimento socioeducativo “de modo a fortalecer
o contato e o protagonismo da comunidade e da familia dos adolescentes atendidos”. Nesse sentido, o
principio da municipalizac¢do traduz uma nova visdo do ato infracional, do seu autor e da resposta social
a ser produzida através das medidas que convoquem a efetiva participacdo da comunidade local.

A intervencdo socioeducativa ¢ entendida aqui como “interven¢ao positiva no individuo”,
despertando habilidades e novas perspectivas no sujeito. As medidas socioeducativas em meio aberto
encontram sua verdadeira significagdo quando implementadas no espaco e no tecido social aos quais o
adolescente pertence, visto que o ambiente social é um recurso indispensavel para a plena realizacéo da
medida.

Aos municipios compete formular, instituir e coordenar o Sistema Municipal de Atendimento
Socioeducativo de Meio Aberto e, considerando as normativas do SUAS e do SINASE, criar Servicos e
Programas de atendimento para a execugdo das medidas socioeducativas.

Tendo em vista 0s niveis de agravamento, a natureza e a especificidade do trabalho social
ofertado, a atencdo na Protecdo Social Especial - PSE, organiza-se sob dois niveis de complexidade:
Protecdo Social Especial de Média Complexidade e Protecdo Social Especial deAlta Complexidade. A
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (CNAS, 2009) e alLei 12.435/2011 estabelecem
que a unidade fisica para execucdo do Servigo/Programa de protecdo social ao adolescente em
cumprimento de medidas socioeducativas é o Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social
— CREAS.

Conforme resolucdo supracitada, o Servigco/Programa de atendimento devera serofertado pelo
poder publico (6rgdo gestor/CREAS) ou em parceria com entidades publicas ou privadas que compdem
a rede socioassistencial. Assim, em situacdes em que 0s municipios apresentem pequena demanda de
atendimento, escassez de recursos humanos e financeiros paraexecucdo desta politica, 0 SINASE
possibilita a instituicdo de consorcios publicos para a ofertado Servigo/Programa.

Os principais eixos para a efetivacdo das medidas socioeducativas séo a educacao e apromogao
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social do adolescente e de sua familia. Sendo assim, o atendimento em meio aberto coloca 0s
adolescentes e as familias com quem atua no foco da atencdo integral, buscando:
Acrticular os diferentes eixos operativos que compdem o SINASE (salde, educacédo,habitacdo e

profissionalizac&o), considerando o principio da incompletude institucional;
. Implantar a utilizacdo do Plano Individual de Atendimento - PIA que, construido conjuntamente
com o educando e sua familia, pode apontar uma nova perspectiva de vida para ele;

. Apoiar as familias no fortalecimento dos seus vinculos familiares e da convivéncia
familiar e comunitéaria, oportunizando a promogéo social.

" As medidas socioeducativas em meio aberto se apresentam como Liberdade Assistidae

Prestacdo de Servigo a Comunidade.

2.1. Liberdade Assistida — LA

A Liberdade Assistida consiste no acompanhamento, auxilio e orientacdo do adolescente, nos
termos do Art. 118 do ECA. A LA incide diretamente sobre a vida pessoal do socioeducando,
despertando o potencial emancipatorio, a consciéncia cidadd, oportunizando o amadurecimento e senso
de responsabilidade, uma das finalidades do processo socioeducativo.

A medida visa promover socialmente o adolescente e sua familia, sobretudo ajuda-los na
construcao de um projeto de vida que lIhes permita promover a ruptura com a pratica do ato infracional
e se tornar o protagonista da sua histéria, permeado pela liberdade, voluntariedade, senso de
responsabilidade, respeitando os limites e as regras de convivéncia social, buscando sempre reforcar os
lacos familiares e comunitarios, acompanhado pelo poder pablico. Exige a prerrogativa de uma equipe
multiprofissional para acompanhar o socioeducando e familia, com vistas a diagnosticar, avaliar e
orientar as demandas apresentadas.

Como padrdo de ressocializagdo, estabelece aos adolescentes condigfes a sua conduta,
direcionando para atividades ideais, estimulando o convivio familiar, estruturando sua vida escolar e
profissional e propiciando elementos para insercdo do adolescente na prépria comunidade. A LA torna-

se uma medida socioeducativa intermediaria, quando comparada as demais, com periodo variando entre
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06 meses e 03 anos, com maior frequéncia na aplicabilidade, sem perder a caracteristica de restricao
relativa de liberdade.

Deste modo, entende-se que a LA tem carater coercitivo - demarcado pela necessidade de
acompanhamento da vida social do adolescente (escola, salde, trabalho e familia) - e caratereducativo.
Deve se manifestar no acompanhamento personalizado, garantindo-se aspectos como protecao, insercéo
comunitaria, sistematiza¢do de uma rotina, manutencdo de vinculos familiares, frequéncia a escola e
insercdo no mercado de trabalho e/ou cursos profissionalizantes e formativos.

A construcdo de vinculos com os adolescentes - tanto da equipe técnica durante os atendimentos
individuais, familiares e em grupos, quanto com o0s orientadores das entidades socioassistenciais ou
instituicdes acolhedoras - é fundamental e condicionante para o cumprimento da MSE e possivel

superacédo da pratica de atos infracionais.

2.2. Prestacdo de Servico a Comunidade — PSC
A prestacdo de servigcos comunitarios consiste na realizacdo de tarefas gratuitas de interesse

geral, por periodo ndo excedente a seis meses, junto a entidades assistenciais, hospitais, escolas e outros
estabelecimentos congéneres, bem como em programas comunitarios ou governamentais, conforme o
art. 117 do ECA.

A PSC consiste em uma acéo pedagdgica de cunho socioeducativo, visando a reflexdo sobre a
propria vida e que possibilite a consciéncia da convivéncia coletiva, bem como o resgate de disciplina e
da formacéo cidada na realizacdo de tarefas obrigatdrias, gratuitas e de interesse geral, ndo insalubres,
ndo periculosas ou de afronta moral, atentando a condicao peculiar da pessoa em desenvolvimento e
respeitando a singularidade do adolescente. Apresenta-se como oportunidade de descoberta de novas
potencialidades através das atividades, assim como possibilita desenvolver relacfes interpessoais atraves
da criacdo de uma nova consciéncia coletiva e de cidadania, motivando-o0 a construcdo de um novo
projeto de vida. Sua periodicidade é de até 06 (seis) meses, conforme sentenca judicial, com jornada de
até 08 (oito) horas semanais, podendo ser realizada aos sabados, domingos e feriados, contanto que nao
impeca a frequéncia escolar.

Esta medida ndo deve ser caracterizada apenas pela perspectiva da puni¢do, mas revestida de

significado social e ético — como, por exemplo, a restauracdo de patrimdénio publicoque tenha sido
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depredado pela pratica de atos infracionais, acOes interativas em instituicbes socioassistenciais
(acolhimento institucional de criancas e adolescentes ou de idosos) ou em 6rgédos publicos. As atividades
devem possibilitar acesso a novos conhecimentos e habilidades no processo de aprendizagem e
oportunizar relagbes interpessoais que sejam favoraveis ao desenvolvimento psicossocial do
adolescente.

A diregdo do Servigo/Programa de PSC deve selecionar e credenciar entidades assistenciais,
hospitais, escolas ou outros estabelecimentos congéneres, bem como programas comunitarios ou
governamentais, de acordo com o perfil do socioeducando e o ambiente no qual a medida serd cumprida.
As entidades assistenciais devem estar juridicamente constituidas e prestarem servigos de interesse da
comunidade, com carater socioeducativo. E absolutamentevetado que se estabeleca qualquer relagio de
subordinacdo ou exploracdo com o adolescente prestador de servi¢o, bem como que sejam designadas
tarefas que possam coloca-lo em situacdoconstrangedora ou que coloque em risco a sua saude.

A PSC néo pode ser confundida com inser¢do do adolescente em trabalhos e situagcdesvexatorias
(como varrer ruas, limpar carros da garagem da prefeitura, pintar a escola em dias letivos, lavar banheiros
publicos, usar uniforme que o identifique com o servi¢o de MSE), poisé uma medida educativa que deve
contribuir para o desenvolvimento social dos adolescentes.

Ao definir o local onde o adolescente prestara servicgos, o Técnico de Referéncia deveraobservar
diversos aspectos, como a localizacdo geografica da instituicdo em relacdo a moradiado adolescente,
grau de escolaridade do adolescente, sua formacdo religiosa, experiéncias anteriores, aptiddes e
habilidades, entre outros. Deve-se observar, ainda, a capacidade fisica doslocais de cumprimento da MSE,
condicdes de salubridade, banheiros, equipamentos e seguranca adequados.

Todos os adolescentes encaminhados devem contar, nos locais de prestagdo de servigo,com
profissionais dedicados ao seu acompanhamento. Estes profissionais, denominados orientadores,
participardo de avaliagdes com a equipe do servico de atendimento ao adolescentee serdo responsaveis
por definir, em conjunto com os adolescentes, as tarefas, o horario e as condi¢es de cumprimento da
medida.

Ambos os Servigcos/Programas — LA e PSC - tem a dificil complexidade metodologica de

consolidar atitudes de acolhimento e respeito, evitando a discriminagdo e violagédo de direitos,

"-” "’9"*’“”9 d@ Rua Jodo Vicente de Almeida, SN - Centro - CEP: 58819-000 - Marizépolis-PB
Oompmmfssoeﬁ’abaiho Telefone: (83) 3544-1050 | www.marizopolis.pb.gov.br




ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIZOPOLIS

acompanhando exigéncias e normas que sejam pactuadas de forma objetiva, através deum olhar

pedagogico que tenha como meta superar tanto o aspecto de simples punicdo quanto o paternalismo.
Os orientadores, assim como os demais atores envolvidos na execucdo destes servigos,deverdo

ser capacitados dentro dos principios norteadores do ECA, SINASE e da Politica Nacional de

Assisténcia Social (PNAS), para melhor desenvolver o acompanhamento, que €, dentre outros, composto

pelas seguintes atividades:

= Acolhimento.

= Atendimento individual: elaboracdo, encaminhamento ao sistema de justi¢a, acompanhamento,

execucao e avaliacdo periddica do PIA.

=  Atendimento grupal a adolescentes/ jovens e familias;

= Encaminhamento a rede publica de ensino;

= Encaminhamento a rede publica de atendimento basico a saude;

= Encaminhamento para os Centros de Referencias de Assisténcia Social (CRAS/CREAS);

= Encaminhamento as instituicdes para atividades de iniciacdo profissional e/ou capacitacdo
profissional;

= Ampliacéo e fortalecimento a rede de parceiros;
= Articulacdo com o Sistema Judiciério;

=  Visitas domiciliar e institucional.

» Reunides técnicas e administrativas.

= Capacitacoes.
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3. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Para a eficacia da execucdo das politicas publicas municipais voltadas para a socioeducacao,

este plano adota alguns principios e diretrizes orientadores. S&o eles:

31  -PRINCIPIOS

1. O adolescente € um sujeito de direitos e responsabilidades e deve ser considerado
como pessoa em situacédo peculiar de desenvolvimento;

2. Respeito a capacidade do adolescente em cumprir a medida, considerando as
circunstancias, a gravidade da infracdo e suas necessidades pedagogicas;

3. Garantia da utilizacdo maxima possivel de servicos, para o processo socioeducativo,
através de um conjunto articulado de a¢des governamentais e ndo governamentais;

4. Reconhecimento da capacidade do ser humano em ressignificar sua histdria de vidae
construir novos projetos capazes de reconhecer valores como possibilidades;

5. Respeito e promogéo das subjetividades do adolescente;

6. Qualificacdo das relacOes, das condi¢cdes de sobrevivéncia e do acesso as politicas
publicas dos integrantes do ndcleo familiar, visando seu fortalecimento;
7. Capacitacdo e formagdo continuada dos trabalhadores sociais envolvidos no

atendimento socioeducativo;

3.2 -DIRETRIZES

1. Assegurar os direitos humanos, mesmo em um contexto de desigualdades;
2. Respeitar a diversidade cultural, religiosa, étnico-racial, de género e orientacdo sexual
3. Defender o direito de liberdade do adolescente no processo judicial de apuragdo de sua

responsabilidade;

4. Oportunizar uma insercdo social saudavel e real, atentando a prevaléncia da acéo
socioeducativa sobre o aspecto sancionatorio;

5. Aplicar praticas restaurativas, que contemplem as diferencas e identifique interesses

comuns e contraditorios, tanto no autor do ato infracional quanto na vitima;

6. Elaboracdo, monitoramento e avaliagdo do Projeto Individual de Atendimento - PIA,
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envolvendo a participacdo ativa do socioeducando como protagonista da sua histdria;

7. Assegurar o cunho pedagdgico da medida socioeducativa, considerando a condigdo
singular do socioeducando de estudante e reconhecendo a escolarizacdo como elementoimportante do
processo socioeducativo;

8. Priorizar a educacdo como processo de crescimento e realizacdo, criandooportunidade
para o desenvolvimento de habilidades;

9. Promover acdes e servicos de atencéo a satde da rede do Sistema Unico de Satide —SUS,
através da Secretaria de Saude do Municipio;

10. Promover a capacitacdo/formacdo profissional do socioeducando, desenvolvendo
competéncias pessoais e cognitivas;

11. Implicar a familia no processo socioeducativo, na perspectiva de fortalecer seus
vinculos e a convivéncia familiar;

12. Promover a intersetorialidade e a multiprofissionalidade da politica de atendimento

socioeducativo;

13. Atender ao principio da incompletude institucional;
14, Integrar socialmente e garantir os direitos individuais e sociais do adolescente;
15. Incentivar o protagonismo, participacdo e autonomia de adolescentes emcumprimento

de medida socioeducativa e de suas familias sobre suas préprias vidas;
16. Garantir o direito a sexualidade e a saude reprodutiva, respeitando identidade de género
e orientacdo sexual;

17. Valorizar os profissionais da socioeducacgao e promover sua formacéo continuada;
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4. MARCO SITUACIONAL

4.1 FLUXO OPERATIVO DAS MSEs

Vara da Infancia e

ENCAMINHAMENTOS

A 4 l

UNIDADE DE CREAS
REGIONAL
PIA

SMDHS
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Conselho Tutelar
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4.2 Educacéo

Garantia de acesso, regresso e permanéncia de adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas, a todos os niveis de educacdo formal, considerando as peculiaridades do adolescente,
bem como a busca de uma educacdo social que va além da escola, oportunizando novas formas de pensar
e abordar o conhecimento e a cultura com parcerias que propiciem um resgate no adolescente de um
vinculo positivo com atividades que remetem a escola. Deve-se estimular o adolescente, através das
intervencdes, para que percebam a importancia do estudo em sua vida pratica, encaminhar e dialogar
com as escolas municipais e estaduais, visando a inclusdo dos adolescentes e jovens nas escolas,

acompanhando sua frequéncia.

4.3 Saude

O servico de saude garante o acesso dos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa
em meio aberto a atencdo basica de saude, considerando as dificuldades e vulnerabilidades, as acGes e
servicos de atencdo a salde da rede do Sistema Unico de Salde (SUS), de promocéo, protecio,
prevencdo de agravos e doencas e recuperacdo da saude, sdo realizados em unidades de saude
correspondente a area de abrangéncia, incluindo area de satde mental, uso de alcool e outras substancias
psicoativas, e atencdo aos adolescentes com deficiéncias. Promovendo as acdes de atencdo a salde

sexual e reprodutiva e a prevencao de infec¢fes sexualmente transmissiveis.
4.4 Capacitacdo Profissional/Profissionalizacao

Possibilitar ao adolescente em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto o
desenvolvimento de competéncias e habilidades basicas, especificas e a compreensao sobre a forma de
estruturacdo e funcionamento do mundo de trabalho, através de formacdo profissional no &mbito da
educacdo profissional, cursos e programas de formagdo continuada que favoreca sua insercdo no
mercado de trabalho. E de grande relevancia pensar em capacitagdo profissional que amplie os
horizontes desses adolescentes, levando-os a enfrentar a livre concorréncia do mercado de forma mais

igualitaria e mais vantajosa.
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Ha uma necessidade de programas e projetos de formacdo profissional que pensem nesta
populacdo especifica, com todas as suas peculiaridades, o que implica uma proposta coerente por parte
das instituicdes formadoras, considerando a faixa etaria, o nivel de escolaridade e os limites de
locomocdo dos mesmos.

A arte de articular deve ser uma prioridade no servico da socioeducagéo, garantindo que suas
fungdes especificas sejam cumpridas. Constitui-se como um dos principais desafios institucional e
pedagdgico. Dai, a construcdo e a qualificacdo dessa rede de parceria que atenda a demanda e as
necessidades dos jovens em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto, levando em conta
as especificidades em relagio ao nivel de aprendizagem, interesses e potencialidades/habilidades. E um
desafio politico.

4.5 Abordagem Familiar e comunitaria

O contexto comunitario e o familiar sdo elementos imprescindiveis para a compreensao dos
fatores que influenciam o comportamento dos adolescentes. E com a familia e a comunidade em que
vive que o adolescente compartilha conceitos, valores e acOes, e a partir disso se constitui enquanto
sujeito.

Para a Politica de Assisténcia Social (2004), a familia trata-se de um conjunto de pessoas unidas
por lagos consanguineos, afetivos e ou de solidariedade, cuja sobrevivéncia e reproducdo social
pressupdem obrigacOes reciprocas e o compartilhamento de renda. Pode se constituir como um espaco
privilegiado de protecdo e cuidado, mas, em alguns casos, € um espa¢o contraditério marcado por
tensOes, conflitos, desigualdades e violagOes levando seus membros a uma situagéo de risco.

Parte do SUAS, também, o entendimento que ha familias inseridas em territorios marcados pela
vulnerabilidade e risco social, estando sob constante tensdo. Desse modo, 0 acesso as politicas publicas
que contribuem para o desempenho do papel protetivo da familia.

Para tanto, 0 acompanhamento dos socioeducandos e suas familias nos Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social deve garantir aquisi¢bes aos adolescentes que consistem na
seguranca da convivéncia familiar e comunitaria que esta relacionada a efetivacdo de acdes que

fortalecam os vinculos familiares e comunitarios e a garantia de acesso a servi¢os socioassistenciais e
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aos encaminhamentos, de acordo com as demandas e interesses dos adolescentes, ao servicos das demais
politicas setoriais.

Cabe a equipe técnica do CREAS o trabalho social com as familias e articulagdo com o0 CRAS
para a insercdo da familia no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Esse servigo é
ofertado por uma unidade da rede socioassistencial, sob supervisdo dos técnicos de referéncia do CRAS,
organiza-se de modo a garantir o convivio dos usuérios para ampliar trocas culturais e de vivéncias,
desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a
socializacdo e a convivéncia comunitaria.

4.6 Sistemas de justica e seguranca

Segundo os autores Brancher e Aguinsky (2003), do ponto de vista ético, direitos e valores se
confundem e ha a possibilidade de a Justica passar a reafirmar valores e ser revigorada com um sentido
ético “perdido no curso da historia”.

Tais autores afirmam que as diferentes ideias sobre como executar a Justica Penal séo
equacionadas a partir do contexto social. Estas possibilidades estdo demonstradas na figura abaixo e
resultam da intera¢do das forgas de “controle” e “apoio” verificadas em uma comunidade. A partir dai
eles apontam a existéncia de quatro principais formas de disciplina social: negligente, punitiva,

permissiva e restaurativa.

CONTROLE [dizciplina, limites)

alto controle
+ baixo apoio

disciplina social
PLUMNITIVA

baixo controle
+ baixo apoio
disciplima social
MEGLIGENTE

alto controle
+ alto apoio

disciplina social
RESTALRATIVA

baixo controle
+ alto apoio

disciplina social
FERMISSIVA

>

APOIO (encormjaments, susientagdo)
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Segundo Melo (p. 4, 2008):

“Da parte da Justica, quando a elas chegam os conflitos, a justica restaurativa ndo
apenas dialoga com principios garantistas, fazendo com que 0s encaminhamentos a
circulos se deem em audiéncia de oitiva informal, nos moldes da audiéncia
preliminar do Juizado Especial Criminal - com a presenca do juiz, promotor e
advogado, além de assistente social -, como implica ainda uma transformacéo de
paradigma no modo de resolucdo dos conflitos, valorizando a participacdo dos
envolvidos no conflito para sua solucdo, procurando, com isso, evitar a
estigmatizardo. Assim, sempre que reconhecimento de responsabilidade e
disposicdo efetiva de encontro por parte deadolescente, vitima e seus grupos
familiares, o processo é suspenso paraa tomada de decisdo sobre a melhor maneira
de reparacdo dos danos e atendimento das necessidades de todos os afetados
(adolescente evitima, sobretudo) em circulo restaurativo”.

Na justica restaurativa os danos nédo se limitam a vitima, mas também ao adolescente que cometeu
0 ato, pois ele poderd serd continuamente descriminado e, por sua vez, pode vir a perderum
comportamento pacificador. Trata-se de uma medida alternativa, com carater educativo, que permite ao
adolescente o reconhecimento de sua conduta, de seu valor como pessoa, a importancia do respeito ao
préximo, assim como o0 instiga a um processo de conscientizacdo, através de uma acdo-reflexdo,
assumindo seu papel de sujeito e chegando a uma apreensdo critica de sua realidade, conduta e escolhas.

Essa medida, além de trabalhar o adolescente, trabalha a familia, a comunidade, os profissionais
envolvidos e, principalmente, a vitima. Todos estes atores precisardo se preparar para receber o
adolescente autor do ato infracional e operacionalizar essa medida da melhor forma possivel,
possibilitando a transformacéo social.

Cabe ressaltar que o trabalho com o adolescente autor de ato infracional nos impde uma série de
desafios e tem sua especificidade. Por isso, toda equipe do servi¢o, independentemente de sua funcéo,
deve estar preparada para prevenir e atuar satisfatoriamente nas diversas situacfes que envolvem o
processo de cumprimento das medidas socioeducativas. Por outro lado, é importante investir
continuamente na qualificacdo destes profissionais e em ac¢des que contribuam para o fortalecimento
emocional deles, para estarem preparados para o enfrentamento de impasses e problemas cotidianos.

Entende-se como condicgdes seguras de trabalho aquelas que garantem a integridade fisica, moral

e psicoldgica dos socioeducandos, dos profissionais e de todos os atores dos varios ambientes que
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promovem bem-estar, bem como a estabilidade nas relagdes interpessoais e intersetoriais de trabalho.
Essas condicdes requerem sistematizacdo e normatizacao das tarefas e dos procedimentos. Ainda, pode-
se destacar alguns pontos deficitarios:

o Insuficiéncia de pessoal nas equipes interprofissionais das varas da infancia e juventude, das

promotorias e defensorias especializadas e dos quadros técnicos;

o Deficiéncia no cumprimento dos prazos do devido processo legal;

o Insuficiéncia de Delegacias Especializadas;

o Incompletude das equipes interprofissionais;

o Inadequacdo e insuficiéncia na organizacgdo espacial, funcional e a estrutura fisicadas unidades

de atendimento socioeducativo;
° Dificuldade no estabelecimento de fluxo do atendimento socioeducativo

padronizado;

o Falta de escuta dos adolescentes em todas as etapas do processo;

o Pouca fiscalizacdo sistematica aos programas de LA e PSC pelo Ministério Publico,pelos
Conselhos de Direitos e pelos Conselhos Tutelares;

o Falta de articulacdo para procedimentos operacionais padronizados que assegurem o provimento
de condic6es adequadas de seguranca no atendimento socioeducativo, entre as Policias Militar
e Civil, com a Defensoria Publica, com o Ministério Publicoe com a Justica da Infancia e

Juventude.
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S MODELO DE GESTAO DO SISTEMA SOCIOEDUCATIVO

Segundo o art. 3° da Resolugdo n® 119/2006 do CONANDA, o SINASE ¢ “um conjunto ordenado
de principios, regras e critérios, de carater juridico, politico, pedagogico, financeiro e administrativo,
que envolve desde o processo de apuragdo de ato infracional até a execucdo de medidas
socioeducativas”.

Vale ressaltar, por oportuno, que em 2004 a Secretaria Especial dos Direitos Humanos (SEDH),
por meio da Subsecretaria de Promocdo dos Direitos da Crianga e do Adolescente (SPDCA), em
conjunto com o CONANDA e com o apoio do Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF),
sistematizaram e organizaram a proposta do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo -
SINASE, depois de ampla discussdo com varios atores do Sistema Geral de Garantias de Direitos,
construindo assim uma lei, metodologicamente, como grande instrumento de orientacdo na
implementacdo das medidas socioeducativas. Todavia, ndo houve efetividade, pois a maioria dos juizes
da infancia e juventude do Brasil ndo aplicava as suas disposicOes e 0s gestores estaduais e municipais
ndo criaram, como deveriam, a infraestrutura necessaria a implementacdo e execucdo das medidas
socioeducativas.

A Politica de Assisténcia Social, ao ser instituida como direito nos moldes da Constituicdo
Federal e da LOAS, representou um avanco significativo na construcdo da protecdo social,
principalmente para a grande parcela da populacdo que ndo tem condi¢des minimas para garantir a
sobrevivéncia sem a intervengdo do Estado. A protecéo social da Politica de Assisténcia Social refere-
se a um conjunto de programas, projetos, acdes, atencOes, beneficios e servigos socioassistenciais
ofertados pelo SUAS. Tem como finalidade a reducdo e a prevencéo das situagdes de vulnerabilidades
sociais, a satisfacdo das necessidades basicas, e impedimento da negacao da dignidade humana, do risco
social e pessoal, da violagéo de direitos. E destinada a pessoas, familias ou grupos em situagéo de risco
pessoal e social, exclusdo e violacdo de direitos, como criangas, adolescentes, jovens, idosos, pessoas
com deficiéncia e em situacdo de rua, uso abusivo de substancias psicoativas, migrantes, etc. Sua
efetivacdo envolve mais que o reconhecimento da legitimidade publica das demandas, implicando o

direito a efetivacdo dos direitos, como parte de uma cultura de justica e de igualdade social.
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O SUAS é um sistema publico, descentralizado e participativo, que tem por funcdo a gestdo do
conteudo especifico da protecdo social da PNAS. Deve garantir a materializacdo dos direitos
socioassistenciais e de outros contetdos contemplados na LOAS (PNAS, 2004, p. 27).

O SINASE, como subsistema, esta inserido no Sistema Geral de Garantias de Direitos e interage
com os demais subsistemas — seguranca, justica, saude, assisténcia social e educacdo, no sentido de
construir a grande rede de atendimento socioeducativo, e assim, assegurar, no ambito dos principios da
prioridade absoluta e da incompletude institucional, os direitos fundamentais assegurados aos
adolescentes em conflito com a lei, previstos no ECA, na Constituicdo Federal e nas Convencoes
Internacionais, das quais o Brasil é signatario.

O juiz da Infancia e Juventude ndo mais dispGe dos superpoderes do famigerado “juiz de
menores” ¢ nem ¢ detentor de presumiveis “conhecimentos enciclopédicos”, pois, a luz da doutrina da
protecdo integral e dos postulados do SINASE, é apenas mais um ator no sistema de garantias de direitos.
Com efeito, em regra, o juiz da Infancia e Juventude deve ser auxiliado por uma equipe interdisciplinar
(arts. 150 e 151 do ECA), e suas decisdes referentes a execucao das medidas socioeducativas devem ser
fundamentadas e cumpridas em entidades em meio aberto — liberdade assistida e prestacao de servicos
a comunidade, bem como em unidades de semiliberdade e internacdo, com a intervencdo de uma rede
integrada por outros atores do sistema socioeducativo.

Cabe enfatizar que o SINASE ja existe no pais desde 2006, quando o CONANDA fez baixar a
resolucdo n® 119, de 11 de dezembro de 2006, instituindo-o0. Entretanto, poucos juizes da infancia e
juventude o adotavam, ou, pelo menos, o conheciam. Porém, s6 em 18 de janeiro de 2012 foi sancionada
como LEI de N° 12.594. O SINASE busca, precipuamente, implementar com eficicia a execucdo das
medidas socioeducativas, estabelecendo diretrizes a serem cumpridas nas unidades executoras das
medidas socioeducativas, ressaltando sobretudo o carater excepcional e breve das medidas que
impliguem na privacao de liberdade. Além de definir as competéncias da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, reforca o carater pedagogico que devem ter as medidas, estabelecendo as
formas de gestdo do sistema socioeducativo, bem como o0s principios e pardmetros, inclusive

arquitetonicos, das entidades de execugéo das medidas socioeducativas.
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O SINASE, além de definir competéncias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios com relacdo a formulacao de politicas de atendimento socioeducativo, inclusive no que toca
ao financiamento de recursos, estabelece que é de competéncia do Municipio criar e manter programas
de atendimento para a execug¢do das medidas socioeducativas em meio aberto (LA e PSC), enquanto é
dever do Estado criar, desenvolver e manter programas para a execucdo das medidas socioeducativas de
semiliberdade e internacdo. Através do Centro Especializado de Assisténcia Social- CREAS, o SUAS
realiza o acompanhamento técnico aos adolescentes em cumprimento de MSE, tendo como objetivo a
promocao social do adolescente. O CREAS, através do sistema de informagdo, monitoramento e
avaliacdo, deve produzir informacdes sobre as violacOes de direitos nos territdrios de sua abrangéncia,
a fim de producéo de diagnosticos para a vigilancia socioassistencial, que servira como instrumento para
o controle social e planejamento de agdes. Este acompanhamento deve também garantir, em sua
metodologia, as orientacbes ao adolescente para garantia da defesa de seus direitos.

O adolescente em conflito com a lei e suas familias s@o publico usuario do SUAS, uma vez que
a Assisténcia Social se insere no Sistema de Garantia de Direitos, realizando o acompanhamento técnico

e auxiliando o adolescente no cumprimento da medida e garantido direitos a ele e a sua familia.
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6. MONITORAMENTO E AVALIACAO

Para monitoramento e avaliagéo deste Plano, verifica-se a necessidade de trabalho integrado
do Sistema de Garantia de Direitos.

Desta forma, o monitoramento deste Plano Decenal Municipal se dara pelo Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA, pelo Ministério Publico Estadual —
Promotoria de Justica da Infancia e Juventude, pelo Poder Judiciario — VVara da Infancia e Juventude
e pela Secretaria Municipal de Promocéo Social e combate a Pobreza, SEMPS.

O processo de avaliacdo e 0 acompanhamento das acdes de executadas no periodo vigente do

Plano deverdo observar os seguintes itens:

o A gestéo (direcdo e dirigentes);
o As entidades e unidades de atendimento CREAS (estruturacdo fisica e recursoshumanos);
o Os resultados no &mbito do cumprimento das medidas nos aspectos qualitativos equantitativos.

No que se refere a frequéncia, o sistema de monitoramento e avaliacdo sera realizado em um
processo sistematico e continuo em todas as a¢des, mediante a producdo de relatorios trimestrais
expedidos pelo CREAS Regional, em consonancia com o Conselho Tutelar, Centro de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS .
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7. EIXOS OPERATIVOS — Metas, Prazos e Responsaveis

QUALIFICACAO DO ATENDIMENTO-SAUDE

OBJETIVOS ESTRATEGIA METAS PERIODOS| RESP. CO-
10 20 30 40 RESP .
Atender os adolescentes em MSE em meio aberto em satde integral deacordo X | X | X | x| SMAS
com a portaria n® 1.082, de 23 de maio de 2014; SMS
Ofertar atencdo integral | Articulacdo de ac0es | Ampliar e implementar a oferta de servicos especializados (CAPSia; X [x [ x [ x | SMAS | SMS
a salde do Adolescente | junto a  Secretaria | cAPSad, CAPS Il e outros); SMS
Municipal de Saude - —
Trabalhar com os adolescentes na perspectiva de capacita-los para serem X | X SMAS
multiplicadores de educagdo para satde na adolescéncia; SMS
QUALIFICACAO DO ATENDIMENTO —-EDUCACAO
OBJETIVOS ESTRATEGIA METAS PERIODOS| RESP. CO-
10 20 30 40 RESP .
Garantir o processo de escolariza¢éo formal dos adolescentes em cumprimentode SMAS
MSE em meio aberto; X | X | X | x | SMS
CMDCA
Articulagdo de acoes |"Construir instrumento para monitoramento e avalicao do processo de insercaodestes CMDCA
junto a Secretaria | adolescentes na escola, respeitando a discrigio e a individualidade do X | X SMAS
Municipal de | assistido: SMAS
Educacéo TRIT - — —
Atender 20S Sensibilizar os gestores das unidades escolares municipais por geréncias CMDCA
Processos regionais quanto aimportancia da escola para o adolescente em MSE; X | X | X | x | SMAS
educacionais
dosadolescentes Promover de métodos alternativos de aprendizagem que agilizem e permitam oavancgo X | X | X | X | SMAS
da lecto-escritura;
Discussédodo papel Criar propostas que minimizemquestdes crénicas que atrapalham o processo de SMAS
das MSEs enquanto ressocializacdo e permanéncia na escola dos adolescentes X | X SMS
proposta de inclusdo
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Articulacdo de acbes | Desenvolver acdes para a promocao da igualdade racial,do combate ao racismoe a SMAS
junto a SEMUR discriminacéo racial e por orientacdo sexual, X X | X | CMDCA
QUALIFICACAO DO ATENDIMENTO —~ABORDAGEM FAMILIAR E OMUNITARIA
OBJETIVOS ESTRATEGIA ME PERIODOS RESP. CO-
TA 10 20 30 40 RESP .
S
Avrticulacdo de agdesjunto | Articular junto as escolas e instituicdes de educacdo palestras CMDCA
a Secretaria Municipal de | periddicas sobre a questdo da violéncia doméstica e suas sequelas X X | x X | SMAS
Assisténcia Social para o individuo;
Promover 0
direito ao Promover acdes de prevencdo da violéncia doméstica em suas X X | x |x | SMAS
convivio diversas manifestagdes SMAS
familiar e Implementar programas de governo e em parcerias para melhorias X X SMAS
comunitario dos | Articulagdo de acdes socioassistenciais e habitacionais; SMHabitagéo
socioeducandos | com a Secretaria de . . —
Habitacs Promover alternativas de moradias provisorias para 0s ameagados X X | X |x | SMAS
abitacdo ) N
de morte; SMHabitagdo
e infraestrutura Criar de espagos comunitarios de lazer, esporte e cultura; SMAS
SMHabitagéo
SMAS
Acompanhar o adolescente em seu contexto familiar e social durante CMDCA
todo o cumprimento das medidas em meio aberto (atendimento CMAS
emergencial, encaminhamentos aos programas sociais, a Ccursos | X X | X X | Varada
profissionalizantes e inser¢cdo no mercado de trabalho,dentre outros) Infancia e
Juventude
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Orientar as CMDCA
familias sobre sua | Criagdo de agenda anual CMAS SMAS
importdncia  na | de eventos com os 6rgdos | Realizar eventos com a participacdo da sociedade civil e familiares | x X | SMAS
socializacdo dos | responsaveis dos adolescentes envolvidos no processo; Vara da
socioeducandos Inféncia e
Juventude
Promover encontros e reunides com as familias dos adolescentes SMAS
em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto X x | CMDCA
Estimular a participag¢do da familia no acompanhamento escolar do SMAS
adolescente. X X | CMDCA
SMAS
Promover e | Criacdo de estratégias e | Implicar a familia no processo socioeducativo; X x | CMDCA
fortalecer 0 | materiais  escritos  de
vinculo familiar e | divulgacdo dos servicos SMAS
comunitario dos | socioassistenciais para
socioeducandos | socializacéo na SMAS
comunidade Encaminhar os pais e responsaveis para 0s servicos de politicas X X | CMDCA
voltadas para as familias;
PARTICIPACAO E AUTONOMIA DO ADOLESCENTE
OBJETIVOS ESTRATEGIA METAS PERIODOS RESP. CO-
10 [ 20 [ 30] 40 RESP.
Fomentar espacos e atividades Fortalecer a identidade pessoal, cultural e social; X | X | x| x | SMAS
para desenvolvimento dos | Desenvolvimentode
adolescentes emcumprimento de | agdes articuladas entre - — —
MSE emmeio aberto. 0s servicos oferecidos Promover o desenvolylmento de novas possibilidades deexistir e X | X | X |[Xx | SMAS
encontrar novos caminhos;
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naSEMPS Promovera aquisi¢do do autoconceito, da autoestima e da X | X | X | x | SMAS
autoconfianca;
Fortalecer espagos estrutura dos Garantir 0 acesso a cursos tecnicos e profissionalizantes; X | X | X |x | SMAS
para empreendedrismo e | Criagdo de convénios SMAS
construcdo da vida profissional e | e parcerias Criar projetoscom atividades nas areas de esporte, X | x SM
:cmplantagao de Programas q‘_JIe empreendedorismo e letramento AS
omentem o protagonismo juveni Criar cursos profissionalizantes que atendam adolescentescom baixa SMAS
escolaridade. X | X | X [X
Promover a sensibilizacdode que a participacao das enti- X | X SMAS
dades formadoras é fundamental para o sucesso do Plano.
OBJETIVOS ESTRATEGIA METAS PERIODOS RESP. CO-RESP.
10 20 30 40
Sistematizar parceria Estabelecimento de reencontros | Criar rotina de discursfes para aprimoramento dos X X | x |CMDCA SMAS
com judiciario sistematicos para fluidez da agdo | servicos em aten¢do a MSE
assistencial Elaborar procedimentos operacionais padronizados
que relacionem as Policias, a DP, o0 MP e a Justicada X | x X
Infancia e Juventude
Criar acdes estratégicas de aproximacao dos X | x X | X
profissionais de seguranga junto ao publico jovem;
Ampliar o espago para a SMAS
execucdo de Medidas | Articulacdo com sistema de X X | X
dos adolescentes em PSC | garantia de direitos Ampliar os espagos Municipais
eLA
Garantir a participacdodo | Aproximacdo do Juiz competente SMAS
Sistema de Justica de aos adolescentes emMSE Aprimorar o rendimento do percentual de medidas
forma efetiva na cumpridas
execucdo do Plano
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8 — CONSIDERACOES FINAIS

As metas e prazos propostos neste plano visam a melhoria do funcionamento das medidas
socioeducativas em meio aberto no municipio de Marizopolis /Paraiba.

Salientou-se aqui, as questdes relacionadas a qualificacdo do atendimento por meio de um
acompanhamento mais efetivo, eficaz e viavel, que ressignifique, de forma real, a vida dos
adolescentes em cumprimento da MSE e dos seus familiares e/ou responsaveis.

Para tanto, perpassa-se pela compreensdo de que o municipio deve garantir as politicas
setoriais criando mecanismos eficazes de gestdo, que o sistema judiciario precisa reavaliar seu
papel, ampliar seus servigos, favorecendo a participacdo dos/as adolescentes.

Tais procedimentos deverdo estar atentos a operacionalizacdo da integracdo das politicas

publicas de forma eficaz, eficiente e efetiva.
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